
Copyright ©2024, Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) 

MANUAL PENGGUNA 
PORTAL MAJIKAN ONLINE 

(PMO) 

   

  



 

 

 
MANUAL PENGGUNA PORTAL MAJIKAN ONLINE (PMO) 

Copyright ©2024, Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional 

1. Pengenalan 

Portal Majikan Online (PMO) adalah platform untuk pendaftaran majikan baharu dan pengurusan 
bayaran balik melalui potongan gaji pinjaman serta simpanan oleh majikan. 

 

2. Panduan Penggunaan Portal 

2.1. Akses ke Laman Log Masuk 

1. Buka Portal Majikan Online (PMO) menggunakan pelayar internet. 

2. Masukkan alamat URL portal: https://www.ptptn.gov.my/PortalMajikan/Utama. 

 

2.2. Pendaftaran Majikan Baru 

1. Pada skrin utama, klik <Pendaftaran Majikan Baru> untuk pendaftaran baru. 
 

 

https://www.ptptn.gov.my/PortalMajikan/Utama
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2. Masukkan maklumat yang diperlukan bagi proses pendaftaran. 

 

Nota penting: 
• Bagi Jenis Agensi adalah Swasta, majikan perlu memasukkan No. Pendaftaran Syarikat dan No. Cukai 

Pendaftaran Syarikat.  
• Bagi Jenis Agensi adalah Badan Berkanun, majikan perlu memasukkan No. Cukai Pendaftaran Syarikat 

sahaja.  
• Medan bertanda (*) adalah mandatori. 

 
3. Setelah semua maklumat diisi, klik butang <DAFTAR>. 
4. Sistem memaparkan mesej berjaya ‘Pendaftaran Telah Berjaya. Proses pengesahan dalam 

tindakan PTPTN dan pengesahan berjaya akan dihantar kepada alamat emel yang 
didaftarkan’. 
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5. Semak emel untuk pengesahan bahawa permohonan pendaftaran telah diterima.

 
 

6. Setelah proses pengesahan pendaftaran selesai di pihak PTPTN, sistem akan menghantar emel 
seperti berikut: 
 

 

2.3. Log Masuk Kali Pertama 

1. Klik pada pautan yang disertakan di dalam emel untuk log masuk ke Portal Majikan Online 
(PMO). 

2. Masukkan Kod Majikan dan Kata Laluan Sementara di ruang yang disediakan. 
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3. Klik butang <LOG MASUK> untuk masuk ke sistem. 

4. Portal memaparkan mesej berjaya ‘PERHATIAN: Log Masuk Berjaya’. 
 

 
 
5. Akan diarahkan untuk tukar password yang baru. 

 
 
Nota penting: 

Kata Laluan mestilah: 
• Minimum 8 digit 
• Sekurang-kurangnya 1 huruf besar (A-Z) 
• Sekurang-kurangnya 1 huruf kecil (a-z) 
• Sekurang-kurangnya 1 nombor (0-9) 
• Sekurang-kurangnya 1 simbol bukan abjad angka (eg. '@Z$%!') 

 
6. Klik butang <Kemaskini> 
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7. Portal memaparkan mesej berjaya ‘Maklumat Berjaya Disimpan’. 

 
 
8. Portal akan membawa ke halaman utama. 
 

 
 

2.4. Log Masuk Sedia Ada 

1. Pada skrin utama, masukkan Kod Majikan dan Kata Laluan di ruang yang disediakan. 

2. Klik butang <LOG MASUK> untuk masuk ke sistem. 
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3. Portal memaparkan mesej berjaya ‘PERHATIAN: Log Masuk Berjaya’. 
 

 
 
4. Portal akan membawa ke halaman utama. 
 

 
 

2.5. Lupa Kata Laluan 

1. Klik < Terlupa Kata Laluan?> pada bahagian bawah portal log masuk Portal Majikan Online 
(PMO). 
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2. Masukkan Kod Majikan dan Alamat Emel. 
3. Klik butang <Reset Kata Laluan> 

 

4. Portal memaparkan mesej berjaya ‘Kata Laluan Berjaya Di Set Semula. 

 

5. Semak emel untuk dapatkan kata laluan sementara. 
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2.6. Halaman Utama 

1. Klik pada <Halaman Utama> 

 

2. Paparan Dashboard memaparkan maklumat majikan. 
 

 
 

3. Paparan Dashboard juga memaparkan Senarai Bayaran Potongan Gaji yang belum selesai untuk 
tindakan ‘PENGESAHAN’ dan ‘BAYAR’ bagi PINJAMAN, SIMPAN SSPN PRIME, dan SIMPAN 
SSPN PLUS. 

 
Nota Penting: 

• Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh 7 hari dari tarikh sah arahan. 
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2.7. Kemaskini Maklumat 

1. Klik pada <Profil Majikan> 
2. Klik pada <Kemaskini Maklumat> 
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3. Mempunyai 3-tab yang berbeza: 
 
a) Maklumat Majikan. 

 
 
b) Maklumat Pegawai Majikan. 

 

Nota Penting: 
• Hanya Maklumat Pegawai Majikan sahaja yang boleh dikemaskini. 
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c) Maklumat Pegawai PTPTN. 

 

2.8. Kemaskini Kata Laluan 

1. Klik pada <Profil Majikan> 
2. Klik pada <Kemaskini Kata Laluan> 
3. Masukkan Kata Laluan Lama, Kata Laluan Baru dan Ulang Kata Laluan Baru. 

 

Nota penting: 
Kata Laluan mestilah: 
• Minimum 8 digit 
• Sekurang-kurangnya 1 huruf besar (A-Z) 
• Sekurang-kurangnya 1 huruf kecil (a-z) 
• Sekurang-kurangnya 1 nombor (0-9) 
• Sekurang-kurangnya 1 simbol bukan abjad angka (eg. '@Z$%!') 
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2.9. Potongan Gaji Berjadual 

1. Klik pada menu <Potongan Gaji Berjadual> 
 

 
 

2. Pilih tahun dan bulan potongan. 
3. Klik butang produk <PINJAMAN>, <SSPN PRIME> atau <SSPN PLUS>. 

 

4. Senarai Potongan Gaji akan dipaparkan. 
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5. Kemudian, pilih dan klik nama pekerja yang ingin dilakukan potongan. 
6. Klik butang <TERUSKAN> 
7. Klik butang <TAMBAH MAKLUMAT> untuk pertambahan maklumat. 

 

Nota penting: 

• Pertambahan maklumat boleh dilakukan untuk bulan dan tahun yang sama sahaja. 

 

8. Kemudian, pilih dan klik nama pekerja yang ingin ditambah untuk dilakukan potongan. 
9. Klik butang <TERUSKAN> 
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10. Semak dan klik butang <PENGESAHAN MAKLUMAT BAYARAN>. 

 

11. Klik butang ‘Ya’. 

 

12. Seterusnya, pilih Kaedah Bayaran samada pembayaran secara Online (FPX) atau EFT. 
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a) EFT 
i. Masukkan No. EFT dan Tarikh EFT dilaksanakan 

ii. Klik butang <TERUSKAN> 

 

b. Online FPX 
i. Klik butang <TERUSKAN> 

ii. Pilih bank pembayar. 
iii. Masukkan alamat emel yang sah. 
iv. Klik butang <BAYAR DENGAN FPX>. 
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Nota penting: 

• Resit ini adalah bukan resit rasmi sehingga pengesahan dibuat oleh Authorizer(Majikan) dan status 
Transaksi Berjaya. 

 

13. Untuk EFT, resit bayaran akan dikeluarkan setelah proses kemaskini di pihak PTPTN selesai. 
14. Semakan boleh dibuat di Senarai Bayaran Potongan Gaji. 
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2.10. Laporan Potongan Gaji 

1. Dalam Proses Pengesahan 
a) Pinjaman 

 
 
b) Simpan SSPN Prime 
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c) Simpan SSPN Plus 

 

2. Cetakan Resit. 
a) Pinjaman 

 

b) Simpan SSPN Prime 
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c) Simpan SSPN Plus 

 


